ASZF

Jelen ASZF tartalmazza a NOBONET Informatikai Kft. (székhely: 2737 Ceglédbercel,
Szép u. 51/A, adoszam: 23008102-2-13, cégjegyzékszam: Cg.: 13-09-141700 (tovabbiakban:
Megbizott) weboldal/webaruhaz tizemeltetési, domain regisztracido, domain iizemeltetési,
szoftver terméktamogatas szolgaltatdsainak igénybevételére vonatkoz6 feltételeket.
Megbizott 06nalld tarhely szolgaltatast nem nyujt, tarhelyet kizardlag sajat szerveren
iizemeltetett domain nevek mellé biztosit.

1. Megbizott fenntartja maganak a jelen ASZF egyoldalu, eldzetes tajékoztatds nélkiili
modositasat, melyet a honlapjan koteles kozzétenni.

2. Megbizott weboldal/webaruhaz készitésre €s iizemeltetésre papir alapu szerzddést kot
Megbizoval. Megbizo és Megbizott a szerz6dést alairast kovetden, elektronikus formaban
megkiildve is teljes értékli szerzédésként fogadjak el.

3. Megbizott szolgaltatdsainak, az altala készitett weboldalak/webaruhdzak megfeleld
miikodéséhez az aldbbi internetbongészOk futtatdsara alkalmas szamitogépet ajanlja, mint
technikai alapkovetelmény:

3.1 Tamogatott bongészok: Internet Explorer 8+, MozillaFirefox 22+, Google Chrome
27+, Opera 15+.

3.2 Megbizott az éltala készitett oldalakat a tdmogatott bongészdkre optimalizalja, egyéb
bongészokre torténd megjelenitést kiillondijazés ellenében végzi el.

3.3 Megbizott altal teljesitett weboldal/webdruhaz készités szolgaltatas a Megbizo
kizarolagos hasznalataba keriil. Megbizé jogosult - a szerz6i jogokra vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseit mindenkor megtartva- a termeék illetve szolgaltatas sajat
szamitogépes rendszerén torténd felhaszndldsra, az eredetileg telepitett vagy mas
szerverén torténd iizemeltetésére, azonban nem jogosult azok mddositasara,
tovabbforgalmazaséra, sem ingyenes sem visszterhes kdlcsonzésére.

3.4 Megbizott az oldal elkészitését kovetéen Megbizéd kérésére koteles a Megbizonak a
miikddéképes programrendszert €s a hozza tartozo adatbazis allomanyt CD lemezen
rogzitett formaban atadni, a Megbiz6 azonban nem jogosult a forraskodra.

3.5 A Megbiz6 tudomasul veszi, hogy mindazon javaslat, kreativ koncepcid és anyag
(ideértve a vazlatokat, terveket), szamitogépes program, amely a Megbizottol
szarmazik, teljes egészében a Megbizott tulajdonat képezd szellemi terméknek
mindsiil, igy azoknak akar részben, akar egészében, barmely modon és formaban
torténd felhaszndldsahoz, hasznositdsahoz, vagy harmadik személy felé torténd
kozléséhez kifejezett eldzetes ¢és irdsbeli hozzajarulds sziikséges. (jogszeri
felhasznalas). A jogszerl felhasznalas keretében a kreativ anyagokra a Megbizé a
jelen szerzddésben vallalt teljes fizetési kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésekor
szerzi meg az idében nem korldtozott, térben Magyarorszagra korlatozott
joghasznalatot (kizarolagos felhasznalasi ¢és hasznositasi jog). Ezen anyagok
tekintetében a Megbizott szavatol azért, hogy azokkal kapcsolatban harmadik



személynek nincs olyan joga, amely a felhasznaldsukat barmilyen vonatkozasban
korlatozna, vagy akadalyozna. A Megbiz6 altal szolgaltatott anyagokkal kapcsolatban
a Megbizott nem rendelkezik szerz6i jogokkal.

4. Megbizott altalanos kotelezettségei és jogosultsagai:

4.1. Megbizotta szolgaltatast napi 24 oOras idOtartamban biztositja Megbizé szdmara oly

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

modon, hogy jogosult havi 2 6ra idétartamu rendes szerverkarbantartidsra, amelynek
elvégzése kozben a tarhely — hasznalat nem lehetséges. Karbantartas miatt Megbizott

10 orat sziineteltetheti a szolgaltatast 22-08 ora kozott. A szolgaltatds éves

rendelkezésre allasa 99 %.

Viratlan technikai meghibasodas helyreallitdsa hétkdznapokon 24 6ra, munkasziineti
¢s munkanapokon 36 ora lizemkiesést eredményezhet a szervereken.

Rendes szerverkarbantartdsa szerzOdésszerli végzése ideje alatt a tarhely nem
hasznalhatd. Az ebbdl eredd karokért és kockazatokért a Megbizott nem felel.

Megbizottat a  Megbiz6  késedelmes vagy nem  irdsban  torténd
informécioszolgaltatdsabol eredd karokért feleldsség nem terheli.

Megbizott koteles haladéktalanul értesiteni Megbizét a tudomasara jutott minden
olyan koriilményrdl, amely a szolgaltatds teljesitését megakadalyoznd, vagy
hatraltatna.

Megbizott koteles legjobb tudéasa szerint eljarni a szolgaltatas teljesitése soran.

A Megbizott altal atadott program nem megfeleld hasznéalatdbol eredd karokért
feleldsséget nem vallal. Az esetlegesen elmaradt haszonért nem felel.

Megbizott a szolgaltatasainak teljesitése soran jogosult Alvallalkozot igénybe venni,
azon feltételekkel, hogy az Alvallalkozé teljesitéséért mind mindségi, mind pedig
hataridék tekintetében ugy felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte
volnael.

Megbizott a szerzédésben nem vagy eltéréen rogzitett feladatok elvégzéséért
megbizasi dijat szamit fel.

4.10.Megbizott altal készitett weboldalak/webaruhdzakat regisztralt domain nevet és a

hozzajuk tartozo tarhelyeket Megbizott ltal biztositott szervereken lizemelteti.

4.11.Megbizott mas szolgaltatonal bérelt tarhely igénybevétele esetén az altala készitett

weboldal/webaruhaz megfeleld miikodésére feleldsséget nem vallal.

4.12.A zavartalan tarhely hasznalat biztositasa érdekében Megbizott megtesz minden, a

felel0sségi korébe tartozo lehetséges intézkedést, ide értve a szerver megfeleld
védelmét a jogosulatlan hasznaldkkal valamint jogosulatlan behatolokkal (hacker)
szemben.



4.13.Megbizott koteles az esetleges lizemzavar (kivétel ez aldl a vis maior) okozta
karokat a lehetd legrovidebb idon beliil elharitani.

4.14. Megbizott, a Megrendelo a szolgaltatashoz sziikséges hardver, szoftver eszkzok és
telekommunikaciés eszkozok, kapcsolatok okozta meghibasodéasért, karokért
feleldsség nem terheli, az adatvesztést kiilondijazas keretében allitja helyre.

4.15.Megbizott nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt vagy
hozzéaférhetévé tett informacid tartalmat valamint nem koteles olyan tényeket vagy
koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.
Megbizottra a médiaszolgaltatasokrol és tomegkommunikaciorol szoldo 2010. évi
CLXXXV. torvény el6irasai vonatkoznak.

4.16.Megbizott jogosult Megbizé szamara végzett szolgaltatasait referencia listajaban
feltlintetni, a kialakitott rendszert, titokvédelmi kotelezettségének megtartasa mellett
marketing tevékenységében hivatkozasi referenciaként hasznalhatja.

4.17.Megbizott jogosult az altala lizemeltetett weboldalakat/webaruhazakat sajat
referencialistajaban feltlintetni.

4.18.Megbizott jogosult az altal készitett weboldalak/webaruhazak féoldalan sajat logojat
vagy cégnevét a www.nobonet.hu oldalra mutatd hivatkozassal ellatva feltlintetni.

4.19. A Megbizott jogosult az lizemeltetési dijat az éves inflacido mértékével novelni.
5. Megbizé altalanos kotelezettségei és jogosultsagai:

5.1 Megbizé koteles a szerzédés és az ASZF-ben foglaltak szerint a szerzédésszerii
teljesitést elfogadni és a teljesitésért jaro dijat Megbizottnak hataridére megfizetni.

5.2 Megbizé koteles gondoskodni a sziikséges hardver, szoftver és telekommunikécios
feltételekrol.

5.3 Megbizé koteles minden, a weboldal/webaruhaz {izemeltetéssel, domain névvel,
elektronikus kereskedelemmel, adatszolgaltatasi kotelezettségekkel és adatvédelmi
szabalyzatokkal kapcsolatos torvényi kotelezettségének (mindenkori valos cégadatok
feltintetése, szallitadsi-és fizetési modok, mennyiségi egység megfeleld
megjelenitése, elallasi, garancialis jogok, kotelezettségek, adatvédelmi rendelkezések
stb.) eleget tenni. Megbizott jogosult hatosagi felszolitisra a szolgaltatast a
hianyossagok potlasaig felfliggeszteni. A Megbizott fentiekbdl eredé karok
megtéritésére nem kotelezhetd.

5.4 Megbizé koteles megtartani a Magyar Koztarsasag Alkotméanyanak és a hatalyos
jogszabalyoknak a személyi jogok védelmére vonatkozd rendelkezéseit. Kiilonos
tekintettel koteles a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit megtartani az internet
hasznalatra, szadmitogép birtokldsara €s hasznalatdra vonatkozoan valamint a szerzoi
jogokra, tovabba koteles teljes korien megtartani az Internet Etikai Kodexének
(Netikett) minden el6irdsat.
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6.

7.

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Megbizé nem hasznalhatja a tarhelyet kéretlen reklam célu iizenet kiildésére, mas
felhasznal6d zaklatdsdra, nem helyezhet el a jo izlést sérté adatokat, képeket és
informdaciokat, valamint nem helyezhet el, illetve nem futtathat olyan programkaodot
vagy programot, amely barmilyen mddon kart okoz vagy kar okozasara alkalmas,
vagy a tarhelyet miukodtetd szerver mukodését zavarja, lassitja, iizemszerii
miikodését akadalyozza vagy lehetetlenné teszi. Megbizé teljes anyagi felel0sséggel
tartozik az ebbdl eredd karokért — esetleges letiltdsok — spam listara valo felkertilés,
harmadik félnek okozott kar illetve a Megbizott teljes karanak megtéritésére
kotelezhetd.

Megbiz6 a tarhely hasznalat és annak keretében hasznalat soran az esetleges jogsértod
cselekményeiért, mulasztasaiért, harmadik személynek okozott karokért teljes kortien
felelds, amely kiterjed a Megbizottnak okozott karokért valo teljes kort kartéritési
felelosségre is.

Megbizo kijelenti, hogy tisztdban van az Internetes levélkiildés szabalyaival. A
Megbizott jogosult a szolgaltatds részleges vagy teljes korlatozésara, amennyiben a
program hasznalatdval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozé hatalyos
jogszabalyokat sérti.

Megbizo koteles a rendszer jogosultsdgokhoz kapott jelszavakat tirolni, a nem
megfeleld tarolasbol eredd karokért Megbizottat semmilyen felelésség nem terheli.

Megbizo hozzajarul, hogy Megbizott, a Megbizé szdmara végzett szolgaltatasait
referencia  listajaban  feltiintesse, a  kialakitott rendszert, titokvédelmi
kotelezettségének megtartdsa mellett marketing tevékenységében hivatkozasi
referenciaként hasznalja.

5.10Megbizé koteles Megbizottnak bejelenteni, ha hasznalat sordn lizemzavart észlel. A

bejelentést Megbizott support@nobonet.hu e-mail cimén teheti meg.

Vis Maior:

6.1

Vis maior esetén a Megbizott mentesiil a szerzOdésszerii teljesités kotelezettsége
alél. Vis maiornak mindsiil minden, a Megbizott érdekkorén kiviil eso,
elharithatatlan kiils6é ok, kiilonds tekintettel a természeti csapasokra, mint arviz, tliz,
foldrengés, vihar, villimcsapéas, nagy mennyiségli csapadék, tovabba sztrajkra,
terrorcselekményre illetve allami intézkedésre.

Domain regisztracio

7.1

Megbizd, Megbizotton keresztiil domainnevet igényelhet. Az igényléshez sziikséges
dokumentumok elkiildésével kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzédés) nyilvantarto
szervezete altal elbirt szabalyozast elfogadja (pl.: .hu esetén ISZT (www.domain.hu),
.org esetén ICANN (www.icann.org)...stb. ).
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8.

7.2

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

A Megbizo, az on-line megrendeld elkiildésével a domain nevet megrendeli, a
Megbizottal online szerzddést kot. On-line szerzddés folyamatara vonatkozo
szabalyozasokat a www.nobonet.hu oldalon torténé domain megrendelés
tartalmazza.

Megbizé kijelenti, hogy a domain igénylésével, fenntartasaval és delegalasaval
kapcsolatos kérdésekben a Megbizott ¢és az adott tld — hez (végzddéshez) tartozo
Nyilvantarté dontéseit elfogadja. (pl. Nem valos adatok megadasa esetén a domain
torlési listara és zarolasra kertil, koltségei Megbizot terhelik)

Megbizott a www.nobonet.hu weboldalon talalhaté domain igényléshez kapcsolodo
dokumentumok megfelelé formatumban megkiildése esetén inditja el a domainnév
beliil. A domain név szerverre allasaért Megbizott minden tdle telhetdt megtesz,
azonban annak elmaradasaért feleldsségre nem vonhato.

Megbiz6 a domain név regisztracidjarol szamlat allit ki, melynek maradéktalan
teljesitéséig Megbizott, a Megbizé altal megrendelt domain név felett szabadon
rendelkezik.

A domain név regisztracid aktudlis dijszabasat Megbizott internetes feliiletén
feltiinteti.

Megbizott a domain igényld hibas kitoltésébdl eredd karokért és azok tartalmaért
felel6sséget nem vallal.

Megbizo koteles a kitltésbol eredd hibas domain név regisztracios dijat Megbizo
felé¢ maradéktalanul kiegyenliteni.

A domain név Megbizé tulajdonat képezi, Megbizott a domain élettartamanak
folytonossadgaért minden tdle telhetdt megtesz, Megbizot annak hosszabbitési
esedékessegérdl tajékoztatja. Megbizo koteles a domain hosszabbitas esedékességét
kovetden sajat domain nevének allapotat ellendrizni (vagy Megbizottat felkérni
annak ellendrzésére) és nem milkodés észlelése esetén 40 napon beliill Megbizottat
irasban értesiteni. Megbizottat az értesités hianya esetén semmilyen feleldsség nem
terheli.

Fizetési késedelem

8.1

8.2

Hatariddre torténd nem teljesités elsd fizetési felszolitdsnak mindsiil.

Amennyiben Megbizé fizetési késedelembe esik, Megbizott az esedékesség
idépontjat kovetd 14. napon madsodik fizetési felszolitast kiild, majd tovabbra is
fennallo tartozads esetén szolgdltatdsat azonnal felfiiggeszti. A fizetési felszolitasi
dijat Megbizott a kovetkezd havi esedékes szamlan érvényesiti,valamint a fennallo
tartozasra inditott eljaras koltsége és jogkdvetkezménye Megbizot terheli.

9. Uzemeltetési szolgaltatis csomagok és részletei:
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9.1 Megbizott iizemeltetési csomagjait kizardlag olyan domain nevekhez biztositja,
melyeket Megbizott tart fenn és/vagy feliigyel.

9.2 Vilaszthat6 tizemeltetési csomagok és részletes tartalmuk:

szolgaltatdsi csomag megnevezeés

MINOR MODICUS MAGNUS
Webtérhely/domain 200 MB 500 MB 1500 MB
E-mail cim 3db 10 db 20 db
kolatlane-mail alias v v v
e-mail tarhely/fiok 100 MB 200 MB 500 MB
webmail v v v
automata valaszkiildés v v v
spam-¢s virus sziirés v v v
PHP tamogatas PHP 5 PHP 5 PHP 5
MYSQL tdmogatas v v v
FTP tarhely* x 2 db 5db
teljeskortt DNS v v v
weboldal/webaruhaz/FTP automata mentés heti 1 alkalom 3 naponta naponta
tarolt mentések 1db 2db 3db
webstatisztika v v v
adatfeltoltés (10 db. Ad-es
oldal/alkalom/hét)** x 1 alkalom korlatlan
iigyfélkapu v v v
e-mail-es ligyféltamogatas v v v
telefonos ligyféltamogatas x v v
adatvisszaallitas kérésre x v v
felt6ltésbol eredd dijmentes hibajavitas/hét x v v
extra support munkalatok (admin feliileten
felhasznal¢ altal is elvégezhet6é miveletek) x x v
telefonos hibabejelento (ligyfélszolgalati
telefonszdmon) v v v
on-line hibabejelent6 v v v
CMS betanitas (hattérkezelo rendszer,
kizarolag NOBONET CSV) v v v
Extra felhasznaloi betanitas (atadast kbvetGen) 1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom

*a csomaghoz tartozé tarhely méretet hasznalja.
**webaruhazak esetén szolgaltato altal kiildott, megfelelden kitdltott terméktabla (csv.) feltoltése,
terméktabla készités nem tartozik az adatfeltoltésbe

Weboldal tlizemeltetés esetén Megbizd altal, a valasztott lizemeltetési csomagban foglaltak
szerint igényelhet6 heti modositasok szama szoveg esetén 10 oldal (A4-es oldal, 10-es
betiiméret, normal sorkizartsag, Ariel betltipus), kép esetén 10 oldal (A4 — es oldal,
oldalanként 3 db. kép). Ennél nagyobb adatmennyiség esetén Megbizott egyedi drajanlatot




tesz. A megmaradt havi modositasokat Megbizé a kovetkezd honapra at nem viheti.
Megbizott az lizemeltetési csomag tartalmat szerzodésenként egyedileg modositani jogosult.

9.3 Megbizott az lizemeltetési csomagok ¢és egyéb szolgaltatasainak arait weboldalan
feltinteti, a dijakat szerzodéskotéskor a Megbizott ¢s Megbizo kozt 1étrejott papir
alapu mellékletében rogziti.

9.4 Megbizé az iizemeltetési csomagban foglaltakon kiviili szolgaltatast elvégzésére
Megbizottat nem kotelezheti. Megbizott a szolgaltatast kiilondijazas ellenében végzi
el.

9.5 Megbizott az izemeltetési szolgaltatas megsziinését kovetden koteles a Megbizonak
a mukodoképes programrendszert és a hozza tartozo adatdllomanyt CD lemezen
rogzitett formaban atadni. A forraskod jogosultsagara vonatkozdan szerz6do Felek, a
szerzddésben jelen ponttol eltéréen megallapodhatnak, alapértelmezetten a Meghbizé
azonban nem jogosult a forraskddra.

10. Panaszkezelés

Megbizottpanaszkezelés €s hibabejelentés céljabol a support@nobonet.hu e-mail cimen
és a www.nobonet.huinternetes feliileten talalhatd  Ugyfélkapu szolgaltatast
biztositMegbiz6 részére.

Megbizottkizarolag irdsban kiildott panaszokra 2 munkanapon beliil irdsban reagal.
11. Ugyfélszolgalat
Telefonos tligyfélszolgalat: 06 1 793 3453

Ugyfélszolgalat: Hétfo — Péntek: 10:00 — 14:00

e-mail tigyfélszolgaltat: support@nobonet.hu
tgyfélszolgalat levelezési cime: 1096 Budapest, Vendel u. 15-17 (10.sz. tizlethelység)

Jelen ASZF nem olvasasa, figyelmetlen elolvasisa vagy meg nem értése nem mentesit annak
betartasa és szankcionalasa alol! Az ASZF-ben leirtak be nem tartasa a szolgaltatas részleges
vagy teljes felfliggesztését, megsziintetését vonhatja maga utan

Jelen ASZF valtozat 2016. januar 01. — t5l visszavonasig vagy ij ASZF kozzétételéig
érvényes.
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